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別紙Ａ  

レセック（無料体験版）サービス内容 

1．レセック（無料体験版）サービス内容詳細 

レセックの機能と利用期間を一部制限し、無料でお試しいただくためのサービスとなります。 

 

表 1．サービス内容詳細 

区

分 

項

番 
項目 

内容 

レセック（無料体験版） 

サ
ー
ビ
ス
内
容 

(1) レセック（無料体験

版）の機能 

 患者登録、診療入力 （※実際のデータの入力は禁止） 

 文書提供 

 診療情報印刷 

 データ集計 

 精算、日計表 

 レセプト作成 

 オンライン送信ファイル作成 （※ダウンロードは不可） 

 データ入出力 

(2) 利用可能時間  利用時間 ： 21 時間 365 日（AM 6:00～AM 3:00） 

※但し、本サービスの提供に必要な設備等の定期点検（維持メンテナンス）及びソフトウェアの更新等により一時

的に利用ができなくなることがあります。 

(3) 利用可能アカウン

ト数 

 レセック（無料体験版）では、2ＩＤ（2 名利用）が提供されます。 

※正規版は、標準で 3ID 提供されます。 

(4) 利用者種別  レセック（無料体験版）の利用者へ付与される利用者IDには、「管理者」と「一般利用者」の二種類の利用者種別

があり、それぞれの利用可能機能に権限が設定されています。 

【管理者】 

窓口受付、精算、診療入力、診療情報印刷、日計表印刷、未来院患者検索、レセプトの作成、指導文書用紙

印刷、患者一覧の集計・印刷、システム設定（診療所固有の設定、印刷設定、診療入力のカスタマイズ、患者

情報の入出力） 

【一般利用者】 

窓口受付、精算、診療入力、診療情報印刷、日計表印刷、未来院患者検索、レセプトの作成、指導文書用紙

印刷 

※利用者種別の選択は、利用者 ID の管理同様、利用管理者の責任で選択することとなります。 

(5) 情報連絡方法  当社からお客様へのレセック（無料体験版）に関する各種情報連絡については、レセック（無料体験版）ポータ

ルサイトへ掲載することにより行います。 

(6) ヘルプデスク  レセック（無料体験版）利用に関する各種お問合せに対応いたします。 

（１）サービス内容 

①操作・設定方法に関する技術上の助言 ②障害についての回避策、対応策等の助言 

※コンサルティング、システム構築、サポート対象製品外のソフトウェアやハードウェアが関係するトラブルの

解決や検証を必要とする問合せ、及び開発に係わる問合せはサポート対象外とし、回答は行わないものと

します。  

※問合せに対する回答は即時に行うことを原則としますが、内容によっては即時に回答できないものもあり、

契約者はこれを承諾するものとします。  

（２）お問合せ方法 

①電話 ②FAX ③メール 

※問合せ時に、別途お客様へ通知される診療所 ID にてお客様確認をいたします。 

※オペレーターの対応品質向上を目的として、お客様との通話を録音させていただきます。 

（３）対応時間 

ヘルプデスク対応時間 : 平日 9:00～17:00 

(7) 接続方法  本サービスを利用する為には、インターネット回線が必要です。別途お客様自身で、通信回線及びインターネッ

トサービスプロバイダと契約し、本サービス利用までに導入する必要があります。 

(8) セキュリティ  本サービス用設備等に関し、以下の措置を講じるものとします。 

（１）内部及び外部からの不正アクセス防止処置としてファイアウォールを設置 

（２）本サービス用設備に対しウイルスチェックを実施 

（３）データセンタのセキュリティの確保 

①耐震設計（震度Ⅵレベル） 

②消火設備、煙検知システム装置 

③常用／予備の 2 重化系統 

④IC カードゲートによる入退室管理システム 

⑤24 時間 365 日有人警備、監視カメラによる常時監視 

(9) データ管理  データのバックアップに関するサービスは提供しておりません。 

 利用期間終了後は、速やかにデータを削除いたします。 
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(10) 秘密情報  以下の情報を秘密情報として取り扱うものとします。 

①医療機関情報 

条 

件 

(11) 契約期間 別途、利用契約で定めるものとします。 

(12) 契約者設備  契約者は、以下の仕様を推奨として契約者設備を設定・維持するものとします。 

（※1）Windows® 7、Windows Vista®、InternetExplorer® 7、InternetExplorer® 8、InternetExplorer® 9 は、米国

Microsoft Corp の登録商標です。 

（※2）CoreTM2Duo は、Intel Corp の商標です。 

設備名 項目 推奨スペック 

ﾊﾟｿｺﾝ ｵﾍﾟﾚｰﾃｨﾝｸﾞｼｽﾃﾑ

（OS） 

Microsoft® Windows® 7（※1）（32 ビット版、64 ビット版）  

（「Starter」エディションを除く。） 

Microsoft® Windows Vista®（※1） SP1 日本語版 （32 ビット版） 

CPU CoreTM2Duo（※2） 2ＧＨｚ以上 

（または同等の互換ﾌﾟﾛｾｯｻを搭載したｺﾝﾋﾟｭｰﾀ） 

ﾒﾓﾘ ２ＧＢ以上 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾌﾞﾗｳｻ  ゙ Microsoft® InternetExplorer® 7（※1） （32 ビット版） 

Microsoft® InternetExplorer® 8（※1） （32 ビット版） 

Microsoft® InternetExplorer® 9（※1） （32 ビット版） 

ﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ解像度 1024×768 ピクセル以上 

（レセックの画面サイズは、1024×768 ピクセルで設計されております。） 

プリンター A5 用紙、A4 用紙印刷が可能で Windows Vista®及び Windows® 7 で動作するものがご使用頂

けます。 

カルテを印刷する場合、動作確認機種は以下の通りです。 

(1) エプソン インクジェットプリンター（GP-710） 

(2) ゼロックス DocuPrint 2060、DocuPrint 3000 

(3) キヤノン Satera LBP3410、Satera LBP6300 

 

カルテ用紙 レセック専用カルテ用紙をご使用ください。 

購入先は、ポータルサイトにてご案内いたします。 

回線 インターネット接続

環境 

光または ADSL 

（ADSL の場合、回線実効速度により遅延があります。） 

(13) 制約事項  レセック（無料体験版）は、実際の患者情報及び診療情報の入力を禁止しております。契約者が実際の患者情

報もしくは診療情報を入力したことにより、損害（第三者への損害含む）や紛争が発生した場合であっても、当社

は一切責任を負わないものとします。 

 レセック（無料体験版）から出力されるレセプトでの診療報酬請求は行うことができません。 

(14) 解約  レセック（無料体験版）サービス利用契約の解約について、対応いたします。 

当社所定の申込書により申込を行うものとします。 

但し、解約希望日の 2 日前までに当社に通知することとします。 
 

 


